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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia

6581 Resolucion de la Direccion General de Energia y Actividad
Industrial y Minera por la que se aprueba la Instruccién que
establece el procedimiento reglado de supervision y control
adicional para la comprobacion de los requisitos a.3, a.4 y a.5 del
anexo 1V y del punto 2.a) del articulo 22, del Real Decreto 920/2017,
de 23 de octubre, modificado por Real Decreto 750/2022, de 13
de septiembre, en las Estaciones de Inspeccion Técnica de
Vehiculos en la Regidon de Murcia.

El Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, modificado por Real Decreto
750/2022, de 13 de septiembre, por el que se regula la inspeccion técnica
de vehiculos, establece en el punto primero de su articulo 22 relativo a la
“Supervision y control de las estaciones ITV” que “las estaciones ITV estaran
sometidas a la supervision y control del érgano competente de la comunidad
auténoma en la que estén situadas”.

En el punto segundo apartado a) del mencionado articulo 22 se establece
que “En el caso de las estaciones ITV acreditadas por la Entidad Nacional de
Acreditacién segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17020 como entidad de inspeccién
de tercera parte, la evaluacién de la actividad podra efectuarse segun los
procedimientos de mantenimiento de la acreditacién conforme a la citada norma,
sin perjuicio de otros procedimientos complementarios de control que pueda
establecer el 6rgano competente de la comunidad autéonoma, en el ejercicio de
sus competencias.”

En el punto cuarto del mencionado articulo 22 se establece que “En cualquiera
de los casos, para efectuar la supervisién de la actividad de las estaciones ITV,
los érganos competentes de las comunidades auténomas elaboraran estudios
estadisticos de los resultados de cada estacion ITV y se someteran a comparacion
con los datos de otras estaciones, como minimo, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el anexo VII".

En el anexo VII "Supervisidén de las estaciones ITV” se dice que “Las normas
y los procedimientos a utilizar para la supervision de la actividad, cuando ésta
es realizada por una entidad distinta de la Administracion, deben abarcar al
menos los requisitos siguientes” y en concreto en el apartado 1.c).iii. “Auditoria
especial en caso de irregularidades o como resultado de los analisis estadisticos
de intercomparaciéon”.

En el apéndice 1 al Anexo VII se establece un “Procedimiento de comparacion
de estaciones ITV en cumplimiento de lo establecido en el articulo 22 (supervisién
de la actividad de las estaciones de inspeccidn técnica de vehiculos)” y en el
parrafo segundo del apartado 3 del este apéndice se dice que “Se compararan las
tablas de cada estacidon con la media y desviacidn tipica del total de estaciones
de su comunidad auténoma. Los indicadores primera y segunda inspeccion
desfavorables fuera del rango p+20 deberan ser objeto de justificacion segun lo
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establecido en el articulo 22, siendo p el valor medio del porcentaje de rechazo
de la comunidad auténoma y o la desviacién tipica, considerando la totalidad de
la poblacion de estaciones ITV”.

En el punto cinco de dicho articulo 22 se establece que “Las comunidades
auténomas, en el ejercicio de sus competencias, estableceran procedimientos
de verificacién para aquellos requisitos de orden administrativo, arquitecténico
y de ordenacién del trafico prescritos en el anexo IV. Igualmente podran
establecer procedimientos reglados de supervisién y control adicionales para la
comprobacion por la misma de los requisitos que sean exigibles a las estaciones
ITV, siempre que no impidan alcanzar los fines perseguidos por este real decreto.”

Dichos procedimientos, incluirdn la obligacidén de justificacion, por parte de
las estaciones ITV ante el drgano competente de la comunidad auténoma en
la que estén situadas, desviaciones superiores a los limites establecidos en los
indicadores definidos en el anexo VII. Las desviaciones no justificadas constituiran
un criterio de control prioritario de las estaciones ITV en que se presenten.”

Por otra parte, en el punto A.3. del Anexo IV del referido Real Decreto
relativo a los “Requisitos que deben cumplir las estaciones ITV”, se indica que “La
estacion ITV dispondra de sistemas electrénicos para el intercambio y en su caso
la transmision de la informacion de las inspecciones técnicas realizadas y para
la recepcidn de informacidn técnica de los vehiculos objeto de inspeccidn, con
las Administraciones competentes y con el Registro de Vehiculos de la Jefatura
Central de Trafico, de acuerdo con las instrucciones que éstas dicten”.

El punto A.4 del Anexo IV del referido Real Decreto indica que “Las estaciones
ITV podran disponer de unidades moviles para realizar inspecciones técnicas a
aquellos vehiculos y en las condiciones que autorice el 6rgano competente de la
comunidad auténoma en la que estén situadas, quedando sometidas estas a las
mismas obligaciones en relaciéon con la comunicacién de datos que se establezcan
para el resto de inspecciones”.

De la misma forma, en el punto A.5. de dicho Anexo IV se prescribe que
“La estacidn justificara el paso del vehiculo por la linea de inspeccion mediante
fotografia de la matricula del vehiculo de forma que éste pueda ser identificado
en la estacién ITV, en la que figure la fecha y hora de la misma o por cualquier
otro medio audiovisual y la archivara en el formato que se determine con todos
los datos de la inspeccion”.

El objeto de la presente instruccion es establecer el procedimiento reglado
de supervision y control adicional para la comprobacion de los requisitos A.3, A.4
y A.5 del Anexo IV y del punto 2.a) del articulo 22 del Real Decreto 920/2017,
de 23 de octubre, por el que se regula la inspeccion técnica de vehiculos en la
Regidn de Murcia, modificado por Real Decreto 750/2022, de 13 de septiembre,
para alcanzar los fines perseguidos por el mencionado Real Decreto.

Esta Direccién General de Energia y Actividad Industrial y Minera es
competente conforme a las competencias transferidas por los Reales Decretos
2387/1982, de 24 de agosto y 640/1985 de 20 de marzo, y de acuerdo con
lo establecido en el Decreto del Presidente n.° 3/2022, de 8 de febrero, de
reorganizacion de la Administracion Regional y Decreto n.2 165/2022, de 1 de
septiembre, por el que se modifica el Decreto n.° 108/2022, de 23 junio, por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia.
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Por lo expuesto y en funcion de las atribuciones establecidas en el articulo
19.1.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién y régimen juridico
de la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de la Regidén de Murcia,
vistos los antecedentes y a propuesta del Servicio de Industria de la Subdireccién
General de Energia, Industria y Minas, esta Direccion General de Energia y
Actividad Industrial y Minera aprueba la siguiente,

Instruccion

Primero.- Al objeto de dar cumplimiento al apartado A.3 del Anexo IV
del Real Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022, donde
se establece que la estaciéon ITV dispondra de sistemas electrénicos para el
intercambio y en su caso la transmision de la informacién de las inspecciones
técnicas realizadas, y para la recepcion de informacion técnica de los vehiculos
objeto de inspeccién:

a) La estacion ITV dispondra de los sistemas electrénicos necesarios para
intercambiar y transmitir la informacién de las inspecciones técnicas realizadas
con la Direccion General de Energia y Actividad Industrial y Minera.

b) La estacién ITV configurard sus sistemas informaticos con el fin de
garantizar que los datos de cada inspeccidn técnica realizada sean remitidos
en tiempo real a través del servicio web que establezca esta Direccion General
en su versidon vigente en cada momento. La informacion de la inspeccion sera
trasmitida una vez finalizada la misma y se conozca el resultado, adjuntando
todos los datos que se indican en el informe de inspeccion, las fotografias y los
documentos que se indican en el punto segundo de la presente Resolucién. Este
envio de informacion se realizarad en tiempo real antes de firmar la tarjeta ITV
y entregarla al cliente. En el caso de que existan problemas de comunicaciones
puntuales debido a la conectividad entre la estacién ITV y la Direccion General
se admitird que se pueda realizar el envio de los datos a las 24 horas posteriores
al momento de la inspecciéon, debiéndose quedar constancia del problema en el
sistema de gestion de la estacion ITV.

c) Los sistemas informaticos de la estacion ITV tendran limitado el
acceso por tipo de personal en todos los terminales de la estacidon de servicio,
impidiendo en todo momento que los inspectores de linea puedan tener acceso
a la configuracién y archivos de los equipos informaticos de medicion. Una vez
finalizado el proceso de medicién en la maquinaria de la ITV y anotados los
defectos por los inspectores el sistema impedira que estan sean modificados. La
modificacion de un dato de medicion, que sera autorizada por el director técnico
o por la persona en quien haya delegado para la cumplimentacién del resultado
de inspeccion técnica en la tarjeta ITV, requiere repetir la prueba de inspeccidn,
dejandose constancia del dato modificado, del valor del nuevo dato introducido
y explicacion de la justificacion del cambio. Los sistemas informaticos podran
utilizar los procedimientos siguientes:

1). Comprobacién inequivoca de los sistemas informaticos que la maquina
ha generado un archivo original encriptado o se realice otra comprobacién de
seguridad que impida la transmisidon de un archivo o datos en caso de que sean
modificados.

2). Desde el terminal informatico de la maquina no se podra acceder al
directorio de archivos de medicion a través de los correspondientes dominios.
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3) Un sistema de comunicacion de datos que no necesite archivos de
intercambio de datos entre maquinaria y servidores y que sea inaccesible para el
personal de las estaciones.

d) La estacién ITV presentara en la Direccion General de Energia y Actividad
Industrial y Minera certificado de validacidn de los programas y equipos
informaticos utilizados en el proceso de inspeccion, expedido por la empresa
informatica que implante dicho sistema, justificando el cumplimiento de la
presente Resolucién, los protocolos de comunicacién con la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia y el Real Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto
750/2022.

e) Los sistemas informaticos de la estacion ITV estaran sometidos a una
auditoria y evaluacidn de la seguridad de los mismos, certificada por empresa
especializada en seguridad informatica e independiente a la que haya implantado
el sistema informatico en la estacidon ITV. Esta empresa emitird un certificado
de seguridad informatica conforme la legislacion de aplicacién, renovado cada
tres afos o si se producen cambios en la arquitectura principal del sistema
informatico, lo que se produzca antes.

Segundo.- Al objeto de dar cumplimiento al apartado A.5 del Anexo IV del
Real Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022, donde la estacion
ITV debe justificar el paso del vehiculo por la linea de inspeccion mediante
fotografia de la matricula del vehiculo de forma que éste pueda ser identificado
en la estacién ITV, en la que figure la fecha y hora de la misma o por cualquier
otro medio audiovisual y la archivara en el formato que se determine con todos
los datos de la inspeccidn. Las estaciones ITV de la Region de Murcia deberan:

a) En cada inspeccién técnica de vehiculos que se realice, se realizaran las
fotografias que se indican a continuacion:

1) Foto primera. Fotografia de la esquina delantera derecha del vehiculo,
que sera realizada a una distancia adecuada para que sea visible la matricula, el
estado del vehiculo y que el mismo se encuentra en la linea de inspeccion. Esta
fotografia es también obligatoria en los vehiculos que no dispongan de matricula
delantera.

2) Foto segunda. Fotografia de la esquina trasera izquierda del vehiculo que
sera realizada a una distancia adecuada para que sea visible la matricula, el
estado del vehiculo y que el mismo se encuentra en la linea de inspeccién. En el
caso de remolques o semirremolques con matricula propia tendra que aparecer,
también en la fotografia la matricula del camidn, en su caso.

3) Foto tercera. Fotografia de la zona donde va grabado el nimero del
bastidor. Excepcionalmente, si el acceso al nimero de bastidor requiere el uso
de herramientas, se realizara fotografia del nimero de bastidor en la placa del
fabricante o a través de OBD.

4) Foto cuarta. Fotografia del cuenta kildmetros del vehiculo, donde se
pueda observar el nimero de kildmetros totales. En el caso de vehiculos que
requieran tacografo, fotografia del justificante de la verificacion en vigor (placa
del tacografo)”.

b) Todas las fotografias seran realizadas en formato JPG, en color RGB y con
una resolucion de 720px y una capacidad maxima de 100 kb.

c) Se deberd garantizar la trazabilidad entre las fotografias, el informe de
inspeccién y la estacidon ITV donde se realiza, insertando automaticamente por

NPE: A-171222-6581



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 290 Sabado, 17 de diciembre de 2022 Pagina 44595

la aplicacion informatica que se utilice por la estacion ITV, en cada una de las
fotografias en el lado superior izquierdo, la fecha (formato dia/mes/ano), la hora,
minutos y segundos (formato xx:xx:xx) y la referencia con el nimero del informe
de inspeccion.

d) Para garantizar que las fotografias se han realizado en la estacion ITV,
el formato JPG de la misma debera dar informacion sobre las coordenadas UTM
del lugar de la inspeccién con el formato ETRS89, para ello, los dispositivos
electrénicos que se utilicen irdn provistos de un dispositivo GPS, o el sistema
informatico de la estacién ITV garantizara que las fotografias se han realizado en
la misma.

e) Las inspecciones técnicas desfavorables o negativas producto de
detectarse un defecto grave o muy grave, conforme establece el punto 6 del
articulo 11 del Real Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022,
una vez subsanados debe someterse el vehiculo a una inspecciéon de los
elementos defectuosos, las denominadas segundas inspecciones. Para estas
segundas inspecciones, en el caso que no se marque la casilla de auto reparacion,
se adjuntara factura o certificado del taller donde se indique la reparacion
efectuada, con la fecha y hora de la reparacién y el sello del taller.

f) Los documentos que se remitirdn por la estacién ITV a esta Direccion
General conforme establece el punto primero de la presente Resolucion seran:

1) Copia del fichero del informe de inspeccion en formato pdf, en el caso de
informes firmados electronicamente, se debera remitir el archivo digital firmado.

2) Declaracion Jurada de la autoreparacion conforme el modelo que apruebe
este 6rgano competente.

3) En el caso de la tramitacién de una inspeccién no periddica, se remitira
Certificado de Conformidad (COC) o Ficha Reducida para las inspecciones
previas a matriculacion; en las reformas se adjuntara el informe de conformidad
del fabricante o del laboratorio. Remitir la documentacién definitiva, una vez
subsanada en su caso, y antes de la emision de la tarjeta ITV.

g) Los documentos indicados en el punto f) deberan ser remitidos a esta
Direccion General de forma automatica en el mismo momento en que se emita
el informe de inspeccidon correspondiente a cada vehiculo. En el caso de que
existan problemas de comunicaciones puntuales debido a la conectividad entre
la estacion ITV y la Direccidn General se aplicara lo indicado en el punto primero
apartado b).

h) Como medio complementario a las fotografias para justificar el paso del
vehiculo por la linea de inspeccion de forma que éste pueda ser identificado en
la estacion ITV por cualquier otro medio audiovisual. Las estaciones ITV de la
Region de Murcia deberan instalar una camara fija a la entrada de cada linea
de inspeccion, excepto boxes, localizada de tal modo que se pueda visualizar
el paso del vehiculo por la misma. Estd camara estara activa todo el horario de
apertura de la estacion ITV. La estacion ITV proporcionara la URL, con la cuenta
de usuario y contrasefia, para que esta Direccidon General de Energia y Actividad
Industrial y Minera pueda conectarse a las camaras fijas y comprobar con las
imagenes, el paso del vehiculo por la linea de inspeccion. Estas imagenes se
recibiran en tiempo real y en ningln momento se trataran o grabaran por esta
Direccion General.
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i) En ningln caso se tomaran imagenes de la via publica ni se grabaran las
mismas, salvo obligacién legal bajo requerimiento especifico. Se podran utilizar
mascaras de privacidad por la estacidon ITV, de tal modo que se evite captar y
grabar imagenes excesivas.

j) La instalacion de las cdmaras y el envio de las imagenes sera realizado por
una empresa especializada y autorizada para este fin por la Ley 5/2014, de 4 de
abril, de Seguridad Privada. Presentandose certificado de su instalacion ante esta
Direccion General.

k) Se instalard un distintivo informativo en lugar visible en cada linea de
inspeccion que informara acerca de la existencia de la camara, donde se
identifique el responsable del tratamiento, Direccion General competente
en industria, indicando que la finalidad de la misma es la supervision de que
el vehiculo se encuentra en la linea de inspeccion de la estacion ITV conforme
el apartado A.5 del Anexo IV del Real Decreto 920/2017, modificado por Real
Decreto 750/2022.

Tercero.- Al objeto de dar cumplimiento al apartado A.4 del Anexo IV del
referido Real Decreto donde se indica que las estaciones ITV podran disponer de
unidades mdviles para realizar inspecciones técnicas a aquellos vehiculos y en
las condiciones que autorice el érgano competente de la comunidad auténoma
en la que estén situadas, quedando sometidas estas a las mismas obligaciones
en relacién con la comunicacion de datos que se establezcan para el resto de
inspecciones:

a) La estacion ITV mdvil estard provista de un dispositivo de geolocalizacién
de modo que en tiempo real se aporte informacién de su ubicacién cuando
se realicen inspecciones técnicas de vehiculos a través del servicio web que
establezca esta Direccidon General en su version vigente en cada momento,
obteniéndose mensualmente un informe detallado de la ubicacién de la misma
con mapa incluido.

b) Las fotografias indicadas en el punto segundo de la presente Resolucion se
realizaran durante el proceso de inspeccion del vehiculo, que en caso de vehiculos
de dos ruedas serd en el ensayo de frenado, y en caso de vehiculos agricolas y
de obras y servicios, se realizara con el vehiculo situado encima del detector de
holguras.

c) En las fotografias indicadas en el punto segundo de la presente Resolucion
realizadas en las inspecciones de las unidades moviles realizadas en formato JPG
estaran geo localizadas y tendran trazabilidad con el informe de inspeccién. Para
ello, los dispositivos electronicos que se utilicen, irdn provistos de un dispositivo
GPS y se haran constar las coordenadas UTM del lugar de la inspeccion con
el formato ETRS89, o mediante una marca inequivoca por los medios que el
operador estime que garantice el propédsito de garantizar la geolocalizacion.

d) El envio de los datos, fotografias y documentos de las inspecciones de
vehiculos realizadas por las ITV méviles se realizara lo antes posible en el caso de
falta de cobertura dentro de la jornada de trabajo diaria.

e) La estacién ITV movil estara asociada a una estacién ITV fija y Unicamente
podra realizar inspecciones de vehiculos agricolas, de obras y servicios y
ciclomotores de dos ruedas.

f) Las autorizaciones de funcionamiento de las ITVs mdviles seran
complementarias de otras que se requieran por otras administraciones.
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Cuarto.- El procedimiento complementario para la supervision de la actividad
de inspeccién técnica de vehiculos conforme el punto 2.a) del articulo 22 del Real
Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022, de las estaciones ITV
de la Region de Murcia por parte de la Direccién General de Energia y Actividad
Industrial y Minera, sera el siguiente:

a) Para efectuar la supervisién de la actividad de las estaciones ITV, esta
Direccidon General en base a los datos recibidos de todas las inspecciones
periddicas realizadas en las estaciones ITV de la Regidn de Murcia por tipo de
vehiculo, elaborard mensualmente un estudio estadisticos de los resultados de
cada estacion ITV y se someterdn a comparacion con los datos de todas las
estaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido en el anexo VII del Real
Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022.

b) Conforme se establece en el parrafo segundo del apartado 3 del
apéndice 1 al Anexo VII del Real Decreto 920/2017 “Procedimiento de
comparacion de estaciones ITV en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 22 (supervision de la actividad de las estaciones de inspeccion técnica de
vehiculos)”, en la Regién de Murcia se compararan las tablas de cada estacion ITV
con la media y desviacion tipica del total de estaciones cada mes. Los indicadores
primera y segunda inspeccién desfavorables fuera del rango p+2c (siendo
M el valor medio del porcentaje de rechazo de la comunidad auténoma y o la
desviacion tipica, considerando la totalidad de la poblacidon de estaciones ITV)
qgue se obtengan de una determinada estacion ITV, recibiran un requerimiento de
esta Direccién General para que justifiquen esta desviaciéon conforme el articulo
22 del Real Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022.

c) Una vez estudiada la justificacion, que se presentara a los quince dias,
presentada por la estacion ITV, esta Direccion General en base a la aplicacidon
del apartado 1.c).iii. del anexo VII "Supervision de las estaciones ITV” del Real
Decreto 920/2017, modificado por Real Decreto 750/2022, podra requerir que la
Entidad Nacional de Acreditacion, realice una auditoria especial como resultado
de los analisis estadisticos de intercomparacion, cuyo coste correra a cargo de la
estacion ITV.

Quinto.- En las fotografias y en la emision de imagenes que se indican en la
presente Resolucidn, se asegurara la privacidad de las personas en cumplimiento
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, reglamentos y legislacion desarrollada
aplicable. Se utilizardn Unicamente para la comprobacion del paso de los
vehiculos por las lineas de inspeccion.

El responsable del tratamiento de las fotografias e imagenes recogidas
conforme la presente instruccion, es la Direccidon General de Energia y Actividad
Industrial y Minera de la Region de Murcia.

La legitimacion para realizar el tratamiento de datos estd dada por el
cumplimiento de una obligacion legal, asi como el ejercicio de poderes publicos.
No se comunicaran las fotografias e imagenes a terceros destinatarios, salvo
obligacion legal. Podran ejercer los derechos sobre la proteccién de datos a
través de los formularios normalizados disponibles en la sede electrénica de la
Comunidad Electronica de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Los datos, informacion, fotografias e imagenes que seran transmitidas por
las estaciones a la Direccion General competente en industria a través de los
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sistemas informaticos contemplados en la misma, no incluiran, en ningun caso,
datos de caracter personal o datos comerciales de los usuarios.

Sexto.- La presentacién ante esta Direccién General del certificado de
validacion de los programas, equipos informaticos y accesos utilizados en el
proceso de inspeccion indicado en el punto primero de la presente resolucion, se
realizaradn a través del “Procedimiento relativo a la presentacién electronica de
solicitudes, escritos y comunicaciones no disponibles en el Guia de Procedimientos
y Servicios (codigo 1609)".

Séptimo.- La presente Resolucién cumplird en todo momento con las
instrucciones que se establezcan en el Manual de Procedimiento de Inspeccion de
las Estaciones I.T.V, en vigor, aprobado por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Octavo.- Las infracciones de las condiciones establecidas en esta Resolucion
seran sancionadas de acuerdo con lo dispuesto articulo 25 del Real Decreto
920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la inspeccién técnica de
vehiculos, modificado por Real Decreto 750/2022, de 13 de septiembre.

Noveno.- La presente Resolucidn entrara en vigor a los seis meses desde su
publicacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Contra la presente Resolucidén, que no agota la via administrativa, cabe
interponer recurso de alzada ante Excma. Consejera de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
al de su publicacién, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En Murcia, a 23 de noviembre de 2022.—El Director General de Energia y
Actividad Industrial y Minera, Horacio Sanchez Navarro.
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