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Han llegado los contadores inteligentes Han llegado los contadores inteligentes 

Los nuevos dispositivos ofrecen informaciLos nuevos dispositivos ofrecen informacióón del consumo n del consumo 
en tiempo real, lo que permite a las empresas elen tiempo real, lo que permite a las empresas elééctricas ctricas 
mejorar las pautas de produccimejorar las pautas de produccióón y distribucin y distribucióón de n de 
energenergíía.a.
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ARQUITECTURA DE LA SOLUCIARQUITECTURA DE LA SOLUCIÓÓNN
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El Plan de Sustitución de Contadores preveía que, en el año 2018, los 
contadores de tipología 5, entre ellos los domésticos o, mejor dicho, 
todos aquellos con una potencia de hasta 15 kilovatios, sean ya 
“inteligentes” y además que a finales del anterior 2014, con más del 
35 por ciento de ellos instalados, el sistema fuera operativo, es decir, 
que los nuevos contadores puedan ser gestionados de manera 
remota.
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A fecha 31-12-2014 han sido sustituídos en nuestra Región un total 
de 342.468 contadores de hasta 15 kW de potencia contratada, de 
un total de 835.897, lo que representa un 41%, por encima del 
mínimo obligatorio del 35% de contadores a sustituír, de acuerdo a 
lo establecido en la Orden IET/290/2012, de 16 de febrero.
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Los contadores inteligentes suponen la antesala de un consumo y 
una gestión más ágil, interactiva y eficiente. Pero no son más que 
eso: la base sobre la que se ha de construir el resto del edificio. 

Los contadores por sí mismos no van a conseguir una mayor 
eficiencia. Tan sólo son una tecnología que permite el desarrollo de 
una enorme cantidad de funcionalidades con objetivos concretos.
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La implantación de los nuevos contadores modificará, de manera 
paulatina pero irreversible, la forma en la que entendemos el sistema 
eléctrico.

Su extensión en el territorio regional traerá una serie de ventajas para 
el consumidor:
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— Los contadores inteligentes permiten contabilizar la energía 
consumida por tramos horarios y facilitan así la liberalización del 
mercado eléctrico. El consumidor así mejor informado, podrá optar 
con más seguridad, a la elección de un mayor número de 
posibilidades tarifarias (de manera similar a las que ahora ofrece la 
telefonía móvil e internet), y decidir cuál es la que más le conviene, 
además de poder trasladar su consumo con tranquilidad y eficiencia a 
los tramos en los que la electricidad sea más barata.

— Además de responder a los incentivos que se planteen vía precios, 
los consumidores serán una parte más activa del sistema eléctrico. 
Podrán participar a futuro en programas en los que se les facilite 
información sobre cuándo la electricidad será más cara, para ahorrar, 
o cuándo el sistema estará saturado, para responder en 
consecuencia.
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— Las facturas serán ahora siempre reales, nunca estimadas, y 
contarán con una información más precisa y detallada del consumo 
real.

— Las incidencias por falta de servicio eléctrico se detectarán y se 
resolverán por el sistema de manera mucho más rápida, incluso antes 
de que los primeros clientes den la alerta.

— Los usuarios podrán a futuro activar o modificar determindos
servicios de manera rápida y desde su ordenador: altas y bajas de 
nuevos suministros, cambios en la potencia contratada, etc.

— Los nuevos contadores permitirán ver desde el hogar el consumo 
en tiempo real, lo que permitirá incentivar el ahorro y la gestión 
inteligente del consumo eléctrico.
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Pero también hay ventajas importantes para el sistema eléctrico:

— Los contadores inteligentes son la base para crear nuevos 
programas de gestión de la demanda que permitan aplanar la curva de 
la demanda y desarrollar así un sistema eléctrico más eficiente.

— Un sistema eléctrico que funcione así de manera más homogénea 
permitirá un mejor aprovechamiento de las energías renovables, que 
actualmente se desperdician en las horas de menor consumo. Esto 
contribuiría a reducir las emisiones de CO2 si el consumo es el 
mismo.

— El precio de la electricidad se podrá ajustar mejor a su coste real en 
cada momento, en función de la producción y la demanda.

— Las diferentes compañías eléctricas podrán efectuar de manera 
remota operaciones como lectura de los contadores, altas, bajas,
cambio de comercializadora, etc.

— La información disponible sobre la red será mucho más abundante 
y precisa, lo que permitirá mejorar el servicio, resolver incidencias de 
manera más eficaz y detectar el fraude eléctrico con mayor facilidad.
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A la vez, el usuario de electricidad también percibe cuestiones:

— Las nuevas condiciones de control de la potencia contratada.

— La novedosa facturación mensual con valores reales.

— El concepto de suministro “ininterrumpible”.
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Muchas gracias por la 
atención


