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REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS

El acceso a este servicio requiere que el equipo con el que se conecta el usuario disponga del
siguiente software:

eSistema operativo:
- Windows 98 o superior
- Linux
eNavegador:
- Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
eJava
- Mantener actualizada la versién de Java

La verificacion de la versidon de Java instalada se puede realizar en www.carm.es — Industriay
Energia — Tramites electrénicos, accediendo a la “Ayuda” del tramite denominado
“Inscripcion de certificado de eficiencia energética de edificio”.
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REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS

Ademas el ciudadano debe tener instalado en el equipo un certificado digital personal,
admitido por la plataforma de e-A, en la actualidad se reconocen las siguientes autoridades de
certificacidon para la emision de certificados digitales:

*DNIle — Direccion General de la Policia

*FNMT - Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

eCamerfirma — AC Camerfirma, S.A.

eFirma Profesional — Firmaprofesional, S.A.

* ANCERT - Agencia Notarial de Certificacion

*ACA - Autoridad de Certificacion de la Abogacia

*CORPME - Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espaiia
*ACCV - Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica

*CATcert — Agencia Catalana de Certificacion

*|ZENPE — Empresa de Certificacion y Servicios, S.A.

Con ellos, se acredita electronicamente la identidad de la persona y se pueden firmar
digitalmente documentos electrénicos, otorgandoles una validez juridica equivalente a la que
les proporciona la firma manuscrita.
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FORMA DE ACCESO AL TRAMITE

El trdmite esta accesible desde el sitio web: www.carm.es — Area tematica: Industria y Energia
— Tramites electrénicos, pulsando sobre el enlace correspondiente al tramite denominado
“Inscripcion de certificado de eficiencia energética de edificio”.
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE

El tramite relativo a la inscripcion de certificados de eficiencia energética de edificios, consta de
las siguientes fases:

Fase 1. Cumplimentacion del formulario.

Fase 2. Incorporacion de documentos anexos firmados digitalmente: Certificado de eficiencia
energética de edificio y, en el caso de que el tramite no sea realizado por el promotor o
propietario, autorizacion para tramitar en modelo normalizado.

Fase 3. Firma electrdnica y pago de tasas.

Fase 4. Generacion del recibo, que incluye la etiqueta de eficiencia energética.
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE —
Fase 2. Incorporacion de documentos anexos
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CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO

[olsluNigslelsBAUtonoma de |a Region de Murcia

ANEXOS i

Nuevo anexo Anexos afiadidos en otros tramites

Seleccione su documento: | (Examinar._) Mostrar

Escriba una descripcion del documento:

Adjuntar Anexo

El tamafio m3xima admitido de cada fichero es de 5 MB. Se debe adjuntar un minimo de 1 ficheros(s) y hasta un maximo de 5. El tamafio m3ximo del conjunte de todos los ficheros no puede superar 10 MB.

Continuar

Accesibilidad | Aviso Legal

© Todos los derechos reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de la Region de Murda. E 7
Resolucion minima recomendada de 800600 px. C

@ Interet H00% v
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE —
Fase 2. Incorporacion de documentos anexos
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CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO
ANEXOS

Nuevo anexo Anexos afiadidos en otros tramites

Mostrar

Seleccione su documento:

Ui Tramitacién telematical Tramitecién telemsti [ Eraminar.. )

CERTIFICADO DE EFT
EDIFICIO.

IA ENERGETICA DE

Escriba una descripcion del documento:

Adjuntar Anexo

El tamafio m3ximo admitido de cada fichero es de 5 MB. Se debe adjuntar un minimo de 1 ficheros(s) y hasta un maximo de 5. El tamafio mdximo del conjunto de todos los ficheros no puede superar 10 MB.

Continuar

Accesibilidad | Aviso Legal
© Todos los derechos reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de |z Region de Murdia.
Resolucion minima recomendada de 800x600 px.

@ Internet F 0% v
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE —
Fase 2. Incorporacion de documentos anexos
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ANEXOS 1] (2]
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Adjuntando al efecto la siguiente documentacion

Nombre Descripcion Cédigo Identificativo
0411-11.pdf CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO. 73729b6a-3a01-b002-257965547086 Eliminar
Nuevo anexo Anexos aiadidos en otros tramites

Seleccione su documento: | (Eaminer... ) Mostrar

Escriba una descripcion del documento:

Adjuntar Anexo

El tamario maximo admitido de cada fichero es de 5 MB. Se debe adjuntar un minimo de 1 ficheros(s) y hasta un maximo de 5. El tamafio mdximo del conjunto de todos los ficheros no puede superar 10 MB.

Continuar

Accesibilidad | Aviso Legal

© Todos los derechos reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de la Region de Murda. S M
Resolucién minima recomendada de 800x600 px. gl

@ Intemet #100% v
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE —
Fase 2. Incorporacion de documentos anexos
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CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO

ANEXOS

Adjuntando al efecto la siguiente documentacion

Nombre Descripcion Codigo Identificativo
0411-11.pdf CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO. 73729b6a-aa01-b002-257965547088 Eliminar
Modelo auterizacion inscripcian certificados eficiencia energética.doc AUTORIZACION PARA TRAMITAR. 73760890-23301-1989-557596206000 Eliminar
Nuevo anexo Anexos afiadidos en otros tramites

Seleccione su documento: | (Examinar ] Mostrar

Escriba una descripcion del documento:

El tamafio maximo admitido de cada fichero es de 5 MB. Se debe adjuntar un minimo de 1 ficheros(s) y hasta un maximo de 5. El tamafio maximo del conjunto de todos los ficheros no puede superar 10 MB.

Continuar

Accesibilidad | Aviso Legal
@ Todos los derechos reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de la Regién de Murdia.
Resolucion minima recomendada de 800x600 px.

Listo @ mntermet 100 v
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Fase 3. Firma electrénica
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CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO
FIRMA DE SOLICITUD DE REGISTRO

Solicitud de Registro a Firmar

fwiénoma de la R

ion de Murcia

Documentacion aportada:
Tramite.xml

0411-11.pdf

Lo e Ut 123456787 - MARTINEZ MARTINEZ JOSE
Destino: 422 - DIRECCION GENERAL INDUSTRIA,ENERGIA ¥ MINAS
Tipo Asunto: P-0411 - Inscripcién de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios

Datos introducidos para el procedimiento CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO
CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO.

AUTORIZACION PARA TRAMITAR.

Puede visualizar el contenido real en formata XML que va a firmar. Pulse aqui .

Firmar

Accesibilidad | Aviso Legal
© Todos los derechas reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.
esolucidn minima recomendada de 800x600 px.

dsto.

 100%
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CUMPLIMENTACION DEL TRAMITE —
Fase 3. Firma electrénica

2 ndows Internet Explorer proporcionado por C
G- (s o
2% 4| @ Comunidad Auténoma de a Regitn de Murcia 5 Admé. ]7|

- administracion elecirénica

T

[olely Vgl s FLtonoma de |a Region de Murcia

CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIO
FIRMA DE SOLICITUD DE REGISTRO [4) [=] (=] (4]

Solicitud de Registro a Firmar

Remitente: Por favor, espere unos momentos...
Destino: A Y MINAS
Ejecutando softvare de firma...
Tipo Asunto: cia Energética de Edificios
Documentacién aportada: e
Tramite.xm| E‘ ICA DE EDIFICIO
0411-11.pdf Cargar certificados desde... Ayuda A
Modelo autorizacién inscripcién certifi | carmdacasub; Caducidad: 02/11/2027 11:28:07

Puede visualizar el contenido real en formato XML que va a firmar. Pulse aqui . A administracion clecionco cantinuar ¢on el eettificado Seleccionado

de Murcia

Accesibilidad | Aviso Legal
© Todos los derechos reservados. 2006 - Comunidad Auténoma de la Region de Murdia.
Resolucidn minima recomendada de 800x600 px.
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