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REQUISITOS TÉCNICOS NECESARIOS

El acceso a este servicio requiere que el equipo con el que se conecta el usuario disponga del 
siguiente software:

•Sistema operativo:
‐Windows 98 o superior
‐ Linux

•Navegador:
‐Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior
‐ Google Chrome
‐Mozilla Firefox

•Java
‐Mantener actualizada la versión de Java

La verificación de la versión de Java instalada se puede realizar en www.carm.es → Industria y 
Energía → Trámites electrónicos, accediendo a la “Ayuda” del trámite denominado 
“Inscripción de certificado de eficiencia energética de edificio”.



REQUISITOS TÉCNICOS NECESARIOS

Además el ciudadano debe tener instalado en el equipo un certificado digital personal, 
admitido por la plataforma de e‐A, en la actualidad se reconocen las siguientes autoridades de 
certificación para la emisión de certificados digitales:

•DNIe – Dirección General de la Policía
•FNMT – Fábrica Nacional de Moneda y Timbre
•Camerfirma – AC Camerfirma, S.A.
•Firma Profesional – Firmaprofesional, S.A.
•ANCERT ‐ Agencia Notarial de Certificación
•ACA – Autoridad de Certificación de la Abogacía
•CORPME – Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de España
•ACCV – Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica
•CATcert – Agencia Catalana de Certificación
•IZENPE – Empresa de Certificación y Servicios, S.A.

Con ellos, se acredita electrónicamente la identidad de la persona y se pueden firmar 
digitalmente documentos electrónicos, otorgándoles una validez jurídica equivalente a la que 
les proporciona la firma manuscrita.



FORMA DE ACCESO AL TRÁMITE

El trámite está accesible desde el sitio web: www.carm.es→ Área temática: Industria y Energía 
→ Trámites electrónicos, pulsando sobre el enlace correspondiente al trámite denominado 
“Inscripción de certificado de eficiencia energética de edificio”.



CUMPLIMENTACIÓN DEL TRÁMITE

El trámite relativo a la inscripción de certificados de eficiencia energética de edificios, consta de 
las siguientes fases:

Fase 1. Cumplimentación del formulario.
Fase 2. Incorporación de documentos anexos firmados digitalmente: Certificado de eficiencia 
energética de edificio y, en el caso de que el trámite no sea realizado por el promotor o 
propietario, autorización para tramitar en modelo normalizado.
Fase 3. Firma electrónica y pago de tasas.

Fase 4. Generación del recibo, que incluye la etiqueta de eficiencia energética.
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