
JORNADA
”Los procedimientos de respuesta inmediata”

¿Cómo funcionan?

Consejería de Desarrollo Económico, Turismo y Empleo.



Consejería de Desarrollo Económico, Turismo y Empleo.



Entrada en vigor:

24 de febrero de 2.016

Consejería de Desarrollo Económico, Turismo y Empleo.

31 procedimientos que se tramitan en la Dirección General de 
Energía y Actividad Industrial y Minera, pasarán a ser de 
respuesta inmediata, lo que se materializa en que a la 
presentación de la documentación requerida para su puesta en 
servicio, el interesado o representante obtendrá la 
documentación acreditativa que posibilita su puesta en servicio.



Orden de la Consejería de Desarrollo 
Económico, Turismo y Empleo de 29 de enero de 
2016, por la que se determinan los 
procedimientos de respuesta inmediata en 
materia de seguridad industrial y procedimientos 
para la puesta en servicio de instalaciones en el 
ámbito territorial de la Región de Murcia.

La disposición final primera del Decreto 20/2003, de 21 de marzo, sobre 
criterios de actuación en materia de seguridad industrial y procedimientos para 
la puesta en servicio de instalaciones en el ámbito territorial de la Región de 
Murcia, habilita al Consejero de Ciencia, Tecnología, Industria y Comercio para 
dictar las Ordenes que sean necesarias en materia de ordenación de los 
procedimientos establecidos en el Capítulo III del mismo.



Artículo 2.- Procedimiento de respuesta inmediata.
1. La puesta en servicio de las instalaciones correspondientes a los 
procedimientos que figuran en el Anexo I de la presente Orden podrá
ser tramitada por el procedimiento de respuesta inmediata, de acuerdo 
con el artículo 5 del Decreto 20/2003, de 21 de marzo, sobre criterios 
de actuación en materia de seguridad industrial y procedimientos para 
la puesta en servicio de instalaciones en el ámbito territorial de la 
Región de Murcia, a solicitud expresa del titular de la instalación, 
cuando se den las siguientes condiciones:
a) Presentación conjunta de la documentación requerida por la 
reglamentación correspondiente y del justificante de haber efectuado el 
pago de las tasas correspondientes.
b) Autorización previa de las eventuales exenciones a los requisitos
reglamentarios de que sean de aplicación al proyecto de instalación.



En la Dirección General de Energía y Actividad 
Industrial y Minera se realizan 134 
procedimientos, englobados en cuatro áreas 
temáticas:

Industria

Energía

Minas

Ayudas y subvenciones



• Aunque ya se realizan 8 trámites por el procedimiento de 
respuesta inmediata, regulado por el Decreto 20/2003, 
sobre “criterios de actuación en materia de seguridad 
industrial y procedimientos para la puesta en servicio de 
instalaciones en el ámbito territorial de la Región de 
Murcia”, se pretende ampliar aquí a 31 para agilizar, en 
todos aquellos en que la reglamentación de seguridad lo 
permite, la puesta en servicio de las instalaciones sujetas 
a la misma.



● Inscripción de instalación eléctrica de baja tensión que requiere 
presentación de memoria técnica de diseño

● Inscripción en el registro de instalaciones térmicas en los edificios con 
potencia térmica nominal mayor o igual de 5 y menor o igual de 70 kW

● Inscripción de instalación de suministro de agua que no requiere 
presentación de proyecto

● Declaración e inscripción en el registro de instalaciones de rayos X con 
fines de diagnóstico médico

● Inscripción de instalación eléctrica de baja tensión que requiere 
presentación de proyecto

● Inscripción en el registro de instalaciones térmicas en los edificios con 
potencia térmica superior a 70 kW

● Inscripción en el registro de instalaciones eléctricas de alta tensión. No 
sujetas al decreto 89/2012 de 28 de junio de protección de la avifauna

● Inscripción en el registro de instalaciones eléctricas de baja tensión por 
cambio de titularidad

● Inscripción en el registro de instalaciones térmicas en los edificios por 
cambio de titularidad



● Inscripción en el registro de centros de almacenamiento y distribución de 
envases de gases licuados del petróleo (GLP)
● Inscripción en el registro de instalaciones de almacenamiento de gases licuados del 
petróleo (GLP) en depósitos fijos, que no estén destinadas a distribución por 
canalización y que requieran presentación de proyecto

● Inscripción en el registro de instalaciones de almacenamiento de gases 
licuados del petróleo (GLP) en depósitos fijos, que no estén destinadas a distribución 
por canalización y que requieran presentación de memoria técnica 

● Inscripción en el registro de plantas satélite de gas natural licuado que no 
estén destinadas a distribución

● Inscripción en el registro de instalaciones de almacenamiento y 
suministro de gas licuado del petróleo (GLP) y gas natural comprimido (GNC) en 
estaciones de servicio 

● Inscripción en el registro de instalaciones receptoras de combustibles 
gaseosos que requieren presentación de proyecto

● Inscripción en el registro de instalaciones de combustibles gaseosos por 
cambio de titularidad 

● Inscripción en el registro de instalaciones eléctricas de alta tensión de una 
transmisión o cambio de titularidad

● Inscripción de un ascensor 



● Inscripción de equipos a presión
● Inscripción de instalación frigorífica
● Inscripción de grúa torre para obra u otras aplicaciones
● Inscripción de una grúa móvil autopropulsada
● Inscripción de una instalación de protección contra incendios de un 

establecimiento industrial
● Inscripción de una instalación petrolífera de distribución al por menor a 

vehículos
● Inscripción en el registro de almacenamiento de productos químicos
● Inscripción/modificación de una industria en el registro de 

establecimientos industriales
● Reforma de importancia de un ascensor no instalado de acuerdo con el 

Real Decreto 1314/1997
● Inscripción/Renovación en el registro de control metrológico
● Declaración responsable para inscripción en el Registro Integrado 

Industrial de empresas de servicio a la actividad industrial
● Inscripción de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios



Procedimiento general de inscripción de instalación o equipo

Titular

Instalador / Técnico

REGISTRO

ENTRADA

ANALISIS

TECNICO Y

DOCUMENTAL

REGISTRO

SALIDA

DOC.  FINAL

DILIGENCIA

INSCRIPCION

DILIGENCIA
INSCRIPCION

Correcto 

Y
Completo ?

VISTO BUENO

TECNICO

Y 

DOCUMENTAL

OFICIO

ACLARACIONES

Y/O

DOCUMENTOS
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TECNICO

INSCRIPCION
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EQUIPO

+

DILIGENCIA 
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t1

NO
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SI



Procedimiento general de inscripción de instalación o equipo

Titular

Instalador / Técnico

RECEPCION
DOCUMENTACION

+ COMPROBACION 

DILIGENCIA
INSCRIPCION

Correcta 
Y

Completa ?

OPCION 2

Procedimiento 

antiguo

D E S P U E S 

INSCRIPCION

INSTALACION O

EQUIPO

+

DILIGENCIA 

CERTIFICADO
NO

tPRI

Oficio

OPCION 1
Completar y Presentar 

de nuevo



ANTES

DESPUES



A N T E S  

Información general, Registro, Tramitación PRI, Tasas, etc

Tramitación inscripciones y autorizaciones

Apoyo a Inspectores

Atención al ciudadano

Tramitación de inscripciones y/o autorizaciones

Inspección de oficio, por campaña, por muestreo de PRI

DISTRIBUCION DE RECURSOS  



Información general, Registro, 

Tramitación PRI de la mayoría de procedimientos, Tasas, 
etc

Tramitación autorizaciones y Apoyo a Inspectores

Atención al ciudadano y tramitación autorizaciones

Inspección de oficio, por campaña, por muestreo de PRI

Nuevos proyectos de la Dirección General

D E S P U E S  

DISTRIBUCION DE RECURSOS  



DISTRIBUCION DE RECURSOS  

A N T E S  

D E S P U E S



Electricidad en Alta Tensión



Electricidad en Alta Tensión (C.T.)



Instalaciones de gas



Inscripción en REI



Inscripción en APQ



Instalación frigorífica



Modelo de diligencia que valida la puesta 
en servicio

Clave para

“Cómo va lo mio”



A mayor libertad mayor 
responsabilidad



Consecuencias:

Si los técnicos e instaladores realizan bien su trabajo y lo 
documentan convenientemente

1) Para el Titular

• Puesta en servicio de instalaciones y equipos mucho más 
rápida

• Mayor seguridad

• Menor incertidumbre



Consecuencias

2)Para los instaladores y técnicos

• Mejora su competitividad general

• Mejora su imagen ante sus clientes

• Mayor tiempo para focalizarse en trabajar, innovar, gestionar y 
no en “tramitar”

• Menor incertidumbre de plazos ante sus clientes

• Al terminar “antes”, se cobra “antes”



Consecuencias
3) Para la Dirección General

• Reduce papeles, transporte y reparto de documentos, gestión, 
correo, tiempos de respuesta, coordinación…

• Moderniza la organización para su digitalización

• Gestiona mejor los recursos

• Permite focalizarse en otras funciones : Inspección , 
prevención, difusión, mejora de la atención al ciudadano, etc 
…



Consecuencias
4) Para la Sociedad

• Siendo más ágiles, más competitivos en la región, podemos 
competir en el Mercado Global con mayores garantías de éxito

• La Región será más atractiva para invertir

• Empleo de más calidad, mejor calidad de vida en general



Muchas gracias por la 
atención


