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EL	CONCEPTO	DEL	RIESGO	
		

EN	LA	NUEVA	NORMA	
UNE	EN	ISO	9001.2015	
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TEMAS	A	TRATAR.		
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CONJUNTO	DE	ELEMENTOS	QUE	ASEGUREN	NUESTRO	NEGOCIO	
EN	UN	LARGO	PLAZO	

	

¿CALIDAD?	

¿SOSTENIBILIDAD?	

TIENE	COMO	META	EL	MANTENIMIENTO	EN	EL	LARGO	PLAZO	DE	
LA	FUNCIÓN	Y	ACTIVIDAD	DE	UNA	ORGANIZACIÓN	

	

SOSTENIBILIDAD	

DIMENSIÓN	
ECONÓMICA	

DIMENSIÓN	
AMBIENTAL	

DIMENSIÓN	
SOCIAL	
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¿ALGUNOS	CAMBIOS	EN	LA	NUEVA	ISO	9001.2015?	

Enfoque	basado	
en	RIESGOS	

Exigencia	del	
enfoque	a	
PROCESOS	

Información	
DOCUMENTADA,	
nuevo	concepto	

Partes	
Interesadas	
(Grupos	de	

Interés)	no	solo	
CLIENTES.	
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